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Ein Chatbot zur Unterstutzung von Studierenden bei der
Suche nach kursspezifischer Information

Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik, insbesondere IT-Management Prof. Dr. Michael Amberg

Warum ein Chatbot?

)t 24/7 erreichbar

M _ Ziele
@ Unterstutzung der Studierenden beim
Modul IT-und E-Business
Fordern des innovativen Images des Lehrstuhls
@ Entlastung des Personals bei der Beantwortung
wiederkehrender Fragen

f?bearbeitet mehrere Anfragen gleichzeitig

I bietet Interaktivitat

¥ antwortet sofort

NLP-Technlogie

Entitaterkennung

Funktioneller Ablauf einer Nutzeranfrage

Wann beginnt die Vorlesung? Entitat: [Vorlesung

Entitat: Seiten
Entitat: |Projektarbeit

Wie vielen|Seiten darf ich
In der Projektarbeit|schreiben?

2
?

Nutzereingabe NLP-Analyse Passende Reaktion  Call Webhook API Python-Script
Absichterkennung - des Bots wird
Entitaten & ausgelost
Entitat: keine Nutzerabsicht

Absicht:
Abmeldungsmodalitaten

Wie melde ich mich ab?

®

Funktionalitaten

Vorlesung Klausur Projektarbeit Uni-Einrichtungen Small Talk
Allgemeines zur Vorlesung Allgemeines zur Klausur Hilfestellung fur die Bibliothek, Mensen, Wetter, Witze
Projekarbeit UNI-Portale

TRY IT OUT!

Entwicklungsstufen

Entwicklung des Chatbots mittels
Konzeptentwicklung SAP Conversational Al

Chatbot Launch

www.betifau.de

Beta-Version

Validierung & Auswahl
Plattformanbieter

www.fau.de/einrichtungen/fakultaeten/



